
河南省科技服务综合体信息管理平台使用介绍 

 

一、平台概述 

为贯彻落实《科技服务综合体工作方案（试行）》精神，有效提

升综合体建设与运行效率和信息化水平，按照省科技厅部署要求，开

发建设了河南省科技服务综合体信息管理平台，形成了由省、市、县

（市、区）三级科技管理部门组成的科技创新协同服务网络，为全省

各类创新主体提供一站式综合科技服务。 

平台依托河南省科技管理信息系统现有软硬件基础设施开展集

约化开发与部署，其总体架构如图所示。 

 

平台依托现有数据中台开发建设各类基础数据库，以支撑各类信

息的汇总、存储和开发利用。 

平台依托现有业务中台开发建设各类科技服务业务办理系统，以



数据资源为支撑，以跨部门、跨层级的业务应用协同需求为导向，实

现各类用户的在线业务操作功能。 

平台部署于河南科技数据中心机房中，遵循现有安全架构和运维

架构，充分保障平台系统建设实施和持续安全稳定运行。 

二、访问平台 

为方便各类用户访问，开发了平台门户系统。该系统提供科技管

理服务公共信息聚合、业务系统导航和用户注册登录窗口，是各类用

户访问登录平台的统一窗口。 

（一）平台访问方式 

两种主要访问方式： 

方式一：在地址栏输入 http://fuwu.hnkjt.gov.cn 

方 式 二 ： 首 先 访 问 河 南 省 科 学 技 术 厅 网 站

（https://kjt.henan.gov.cn/），点击导航条上的“科技服务”栏目。 

平台门户首页如图所示。 



 

（二）平台用户分类 

平台用户分为五类。 

序号 用户 职责 

1 创新主体用户 收集本单位创新需求和问题，并通过平台申报。 

2 县（市、区）科

技主管部门用户 

需求审核、退回、提交等。 

3 省辖市科技主管

部门用户 

需求审核、退回、提交等。 

4 省科技厅用户 包括牵头处室、包联处室和业务处室等 3类细分用

户。负责需求审核、退回、提交、办理、反馈等。 

5 系统管理员 系统设置、信息发布等。 

（三）用户注册登录 

一般用户访问平台后，可以查看页面信息，但要办理有关业务，



则必须注册账户并登录平台系统。 

科技主管部门用户由系统统一注册、分配账户。 

创新主体用户须自行注册法人账户。（注：按照省政府部署要求，

本平台使用河南政务服务网统一用户管理系统，因此，创新主体用户

需在河南政务服务网上注册本单位法人账户并认证成功后，方能登录

本平台。有关账户的任何问题，请电话咨询河南政务服务网服务热线

12345。） 

 

三、平台门户介绍 

根据科技服务工作需要，平台门户首页开设了通知公告、政策法

规、服务事项、数据资源、创新地图、事项日历、业务办理、服务咨

询、数据统计等 9个主要栏目。 



 

（一）通知公告 

 

该栏目主要发布综合体有关通知公告和工作动态信息。 

可以按照“年份”、“主题”等进行主题词搜索。 

（二）政策法规 

该栏目主要发布科技管理与服务相关政策法规信息。包括三类：

政策法规、政策解读、政策宣讲。 



1、政策法规 

 

可以按照“文件类型”、“年份”、“主题”等进行主题词搜索。 

2、政策解读 

 



主要发布政策解读信息。 

用户既能查看政策解读信息，还能查看与之对应的政策文件。 

3、政策宣讲 

 

主要发布政策宣讲课件、慕课等，供用户在线阅览、播放。 

（三）服务事项 

该栏目主要发布省科技厅科技管理服务事项信息，目前有 6 大服

务类别共 56个事项。 

科技服务综合体省级服务事项（需求）清单 

序号 服务事项 

一、战略类 

1-1 市县科技发展战略规划 

1-2 科技创新体制改革 

1-3 科技统计 

1-4 评价、咨询相关考核 

1-5 科技创新政策解读、宣传和培训 

二、项目类 

2-1 省重大科技专项 

2-2 省重点研发专项 



2-3 省科技攻关计划 

2-4 国家、省自然科学基金 

2-5 省国际科技合作项目 

2-6 县（市）创新引导计划项目 

2-7 省软科学计划 

2-8 国家、省科学技术奖 

三、平台类 

3-1 省实验室 

3-2 全国、省重点实验室 

3-3 国家、省技术创新中心 

3-4 省中试基地 

3-5 省新型研发机构 

3-6 省工程技术研究中心 

3-7 国家、省野外观测研究站 

3-8 国家、省应用数学中心 

3-9 省国际联合实验室 

3-10 国家、省临床医学研究中心 

3-11 国家、省技术转移示范机构 

四、人才类 

4-1 中原学者 

4-2 中原科技创新领军人才 

4-3 中原科技创业领军人才 

4-4 省院士工作站 

4-5 中原学者工作站 

4-6 国家重点人才计划初评 

4-7 外国人来华工作许可 

4-8 省杰出外籍科学家工作室 

4-9 省高端外国专家引进计划 

4-10 省高层次人才国际化培养资助对象 

4-11 科技特派员 

五、企业类 

5-1 国家高新技术企业 

5-2 国家科技型中小企业 

5-3 省创新龙头企业 

5-4 省瞪羚企业 

5-5 省创新联合体 

5-6 国家技术先进型服务企业 

5-7 省科技创新券 

5-8 省科技贷 

5-9 省科创类政府基金 

5-10 省科技保险补贴 

5-11 企业研发经费加计扣除 

六、载体类 



6-1 省科技成果转移转化示范区 

6-2 国家、省高新技术产业开发区 

6-3 省级创新型县（市） 

6-4 国家、省农业高新技术产业示范区 

6-5 国家、省众创空间 

6-6 国家、省大学科技园 

6-7 国家、省科技企业孵化器 

6-8 省科普基地 

6-9 省小小科学家科技创新操作室 

七、其他类 

7-1 其他类 

 

服务事项可以按照“服务类别”、“政务类别”、“责任处室”等进

行分类展示。 

  
 

每个服务事项具有格式统一的标签属性信息，包括：需求征集、

申请条件、办事指南、相关政策、通知公告、办理入口等。点击任一

标签，可进入相应的页面中。 



 

（四）数据资源 

该栏目主要以树状列表形式展现各类科技创新资源，实现科技资

源信息的快速导航和检索，目前包括创新型企业、科技平台、科技计

划项目、科技成果等四大类资源信息。 

 

用户点选某个列表选项（主题），可进入该主题页面。此时，页

面中列表显示该主题所有内容，并提供自定义搜索框。 

如：点击进入“工程技术中心”栏目，可按照“名称”、“依托单

位”、“所在地”、“领域”等搜索相关工程技术中心信息。 



 

（五）创新地图 

该栏目将创新资源数据通过图表、地图等形式进行可视化展示，

直观呈现创新资源数据的空间分布特征。 



 

如图所示，可以按照不同主题，在 GIS 地图上展示全省各个省辖

市的相关指标，供用户进行与地理位置相关的科技资源的空间分析，

打造覆盖全省的科技数据一张图。 

（六）事项日历 

该栏目可以供用户查看不同时间阶段（年、月、日程）的可在线

办理的服务事项提示信息。 



 

如：点击上图中“申报 2024 年度省软科学研究计划项目(2023 年

09 月 28 日 00:00 至 10 月 25 日 18:00)”，即可进入该服务事项办理

通知页面。如下图所示。 

 

（七）业务办理 

该栏目提供科技管理服务在线办事功能，包括：科技计划、服务



平台、业务系统和查询服务等四大类。 

 

注：服务事项在线办理需要用户登录并进入系统后方能操作。 

（八）服务咨询 

该栏目主要发布与各类科技管理服务事项相关的常见问题解答、

系统操作手册、咨询联系方式等信息。 

 

（九）数据统计 

提供科技服务数据实时统计功能。 

一是在门户首页实时显示平台（全省）需求征集数、需求反馈数、

平台访问量、注册机构数以及各省辖市需求征集数、需求反馈数。 



 

二是各级科技主管部门用户凭账户登录进入系统后，可实时统计

汇总辖区内有关科技服务工作信息。 

县（区、市）、省辖市、省科技厅等各级管理员可筛选统计本辖

区的数据。 

 

 

四、平台需求征集与办理功能介绍 

（一）需求征集与办理工作流程 

主要流程：创新主体填报并提交需求后，按照自下而上的顺序，



由县（区）、省辖市等科技主管部门用户逐级审核提交，省科技厅受

理并办理完毕后，直接向创新主体反馈结果。提交至省科技厅的创新

需求，由包联处室、牵头处室、业务处室负责协同办理。 

 

特殊流程：对“双一流”高校、省属科研院所、省实验室等重点

创新主体提出的重大科技需求，设立“直通车”制度，直接反馈至省

科技厅。 

 

（二）用户登录介绍 

各类用户必须凭账户登录平台系统后，才能执行需求征集与办理

操作。 

创新主体 区县科技

主管部门

省辖市科技

主管部门

省科技厅

包联处室

省科技厅

牵头处室

省科技厅

业务处室

需求申报

审核

通过，提交

审核

通过，提交不通过，退回

不通过，退回

审核

通过，提交

不通过，退回

需求汇总分类

办理结果

通过，提交

转办

结果汇总分类 反馈办理结果 抄送

结束

结果反馈创新主体

创新主体

审核 需求汇总分类

办理结果结果汇总分类办理结果结束

提交 提交申报需求

省科技厅
牵头处室

省科技厅
包联处室

省科技厅
业务处室

转办，线下办理

反馈抄送反馈创新主体



1、创新主体用户登录 

创新主体用户进入平台首页，点击右上角的【法人登录】。 

 

进入河南政务服务网登录页面，凭注册成功的单位法人账户登录

进入平台系统。 

 

    系统显示用户登录成功。 



 

在平台门户首页，点击导航条上的【服务事项】，点击任一事项

列中的【需求征集】标签，则可进入“需求管理”页面中。 

 

创新主体用户“需求管理”页面如图。 

 

2、科技主管部门用户登录 

科技主管部门用户进入平台首页，点击右上角的【管理者登录】。 



 

进入河南省科技管理信息系统统一身份认证平台。凭统一设置和

分配的管理账户登录进入平台系统。 

 

系统显示用户登录成功。 

 

在平台门户首页，点击导航条上的【服务事项】，点击任一事项

列中的【需求征集】标签，则可进入“需求管理”页面中。 



 

科技主管部门用户“需求管理”页面如图。 

 

注意：对比创新主体用户、科技主管部门用户登录后的需求管理

页面，可以看出两个页面结构基本一致。以下对需求管理页面进行统

一介绍。 

（三）需求管理页面介绍 

创新主体、县区科技主管部门、地市科技主管部门等用户的主要

操作功能均包含在该页面中。 

“需求管理”页面由三部分组成：左边的页面操作功能列表，右

上部的搜索框，右下部的需求信息列表。 

 



1、页面操作功能列表 

该列表提供用户可执行的页面操作功能。包括：需求列表和服务

事项类目。其中， 

（1）需求列表，可以分类显示处于不同“处理状态”的需求信

息，处理状态信息包括：发起人待提交、区县待审核、地市待审核、

科技厅待反馈、科技厅已反馈（包括办结、持续推进、退回） 

 

需求列表包括 4类操作： 

 

●待发列表，点击该操作，显示当前用户已填报，但尚未提交的

需求信息列表。 

●已发列表，点击该操作，显示当前用户已填报和提交的需求信

息列表。 

●待办列表，点击该操作，显示当前用户已填报和提交，但被上

一级管理用户退回的需求信息列表。当前用户需对该类需求信息进行



修改和提交操作。 

●已办列表，点击该操作，显示当前用户对待办列表中的需求信

息进行相关操作后，再次提交的需求信息列表。 

（2）服务事项类目，点击不同的服务事项条目，可以分类显示

当前用户已填报或办理过的需求信息列表。 

 

2、搜索框 

各类用户可在搜索框中对有关需求信息进行不同主题词的组合

搜索。 

 

3、需求信息列表 

用户点击需求列表中的有关操作按钮或者执行搜索功能后，在需

求信息列表中可显示相应的需求信息。 

 

此时，在需求信息列表的上部显示有列表操作按钮，包括：新建



项目、修改、删除、提交、退回、导出等。 

 

（1）新建项目，点击该按钮（选择需求类别），将打开新建需求

页面。 

 

用户按要求填写完毕后，可点击页面中“保存”按钮，此时，系

统将自动验证必填项。保存成功后，可点击页面中“提交”按钮，将

该需求直接提交至上级管理员。 

 

（2）修改，在需求列表中可勾选单条数据，点击该按钮则可对

所选中的数据进行修改操作。 



 

（3）删除，在需求列表中可勾选某条（或多条）数据，点击该

按钮则可将所选中的数据从列表中删除。 

 

（4）提交，在需求列表中可勾选某条（或多条）数据，点击该

按钮则可将所选中的数据提交至上级管理员。 

 

（5）退回，在需求列表中可勾选某条（或多条）数据，点击该

按钮则可将所选中的数据退回至下级用户。 



 

（四）省科技厅用户操作说明 

1、省科技厅用户分类及相关职责 

省科技厅用户包括牵头处室、包联处室和业务处室等 3类细分用

户，不同类型处室具有不同的职责和相应的操作功能。其中： 

牵头处室：负责审核、汇总包联处室提交的创新需求，按照业务

处室职责进行转办；汇总业务处室需求办理情况并抄送至包联处室。 

包联处室：负责面向对口省辖市创新主体，组织政策宣讲，组织

常态化需求征集；审核、汇总对口省辖市创新需求，并提交至牵头处

室；将牵头处室抄送的办理情况反馈至省辖市科技管理部门和县（区）

科技管理部门。 

业务处室：汇总、办理牵头处室转办的创新需求事项，并将办理

反馈至牵头处室（不能办理的说明理由）。 

2、省科技厅用户操作功能介绍 

省科技厅用户登录平台系统后（登录方法见“四、（二）、2、科技

主管部门用户登录”），即可进入“需求管理”页面中。主要操作功能



包括：转办、意见办理反馈、意见反馈查看等。 

 

（1）转办，点击操作列的“转办”，弹出页面，选择需转办的处

室，点击【确定】即可转办成功。 

 

（2）意见办理反馈，点击【处理】按钮，会跳转到需求反馈页

面，里边包含三种办理状态：办结、持续推进、退回，和确认反馈按

钮。 



 

（3）意见反馈查看，在需求详细信息页面下方，有当前需求的

历史反馈数据，供用户查看。 

 


